SOLICITUD DE RECLAMACION

LUGAR Y FECHA:
SOLICITUD DE SERVICIO/RASTREO:

Estimado Cliente:

Con el fin de dar tramite a su reclamacion, es indispensable el llenado de cada uno de
los campos de este formato, a su vez solicitamos de su valioso apoyo para facilitarnos la
siguiente documentacion adicional:

PARA CUALQUIER TIPO DE DANO:

CARTA DE RECLAMACION D COMPROBANTE DE COSTOS D

COTIZACION DE REPARACION D FOTOS D

Nota 1: La Cotizacidn de reparacion sélo sera necesaria si el dafio de la mercancia es parcial (reparable), la misma
debe ser elaborada por un proveedor legalmente establecido; para el caso de dano total, si el reclamo resulta
procedente a pago, antes de su liquidacion deberd entregarnos la mercancia daflada (SALVAMENTO).

PARA CUALQUIER TIPO DE FALTANTE O SUSTRACCION:
CARTA DE RECLAMACION D COMPROBANTE DE COSTOS D FOTOS D

Nota 2: En caso de no contar con fotografias de la mercancia reclamada por faltante o sustraccion, serd
necesario nos proporcione imagenes de mercancia semejante a la pérdida.

PARA ROBO CON VIOLENCIA:

CARTA DE RECLAMACION D COMPROBANTE DE COSTOS D

Una vez completado su expediente favor de enviarlo al correo electrénico:
reclamaciones@paquetexpress.com.mx
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DATOS GENERALES

NOMBRE/RAZON SOCIAL DEL CLIENTE:

SUCURSAL DESTINO: FECHA DE FECHA DE ENTREGA
DOCUMENTACION: DE LA MERCANCIA:
VALOR ASEGURADO: IMPORTE RECLAMADO:

MARQUE EL TIPO DE RECLAMACION

@ DANO TOTAL O DANO PARCIAL O ROBO CON VIOLENCIA O FALTANTE PARCIAL

O FALTANTE TOTAL O SUSTRACCION PARCIAL O SUSTRACCION TOTAL
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INFORMACION DE LA MERCANCIA RECLAMADA

CANTIDAD DESCRIPCION DE LA MERCANCIA PRECIO UNITARIO COSTO TOTAL

TOTAL RECLAMADO:

INFORMACION INDISPENSABLE PARA FORMALIZAR LA RECLAMACION

BENEFICIARIO DE LA CUENTA:

CTA. BANCARIA: SUCURSAL: BANCO:
CLABE INTERBANCARIA: EMAIL:
TELEFONO: RESPONSABLE DE LA INFORMACION (CLIENTE)

Consideracion: En atencidn a la reclamacion que nos ha formalizado, recibimos la presente documentacion e informacidn, con
el fin de validar su caso, conforme a las condiciones del clausulado de la solicitud de servicio con la cual viajé su mercancia,
por lo que en los proximos dias, le notificaremos si su reclamo es procedente a pago o en caso contrario los motivos de
improcedencia, de acuerdo al avance de la investigacidon que realicemos; es posible le solicitemos informacién adicional para
soportar adecuadamente la resolucion final de su caso.
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